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1. Freiwilligendienste und die Grundséatze der Arbeiterwohlfahrt

Bei der Arbeiterwohlfahrt kbnnen Menschen bundesweit ein Freiwilliges Soziales Jahr (FSJ)
oder einen Bundesfreiwilligendienst (BFD) leisten. Beide Dienste versteht die AWO als eine
soziale Bildungs- und Orientierungszeit, die Freiwilligen Ubungs- und Tatigkeitsfelder fiir so-
ziales und politisches Engagement ertffnet. Im Mittelpunkt eines Freiwilligendienstes bei der
AWO steht die besondere Rolle der Freiwilligen als blrgerschaftlich Engagierte. Menschen
stellen ihre Zeit, ihre Motivation und ihre Ideen dem Gemeinwesen zur Verfigung. Sie tUber-
nehmen freiwillig Verantwortung. Dies verdient gro3e Anerkennung! Fur ihren weiteren Le-
bensweg kdénnen sie durch dieses Engagement Erfahrungen und Kompetenzen erwerben
und sich personlich weiterentwickeln.

Basis fur die Ausgestaltung der AWO-Freiwilligendienste sind die gelebten verbandlichen
Grundwerte Solidaritat, Toleranz, Freiheit, Gleichheit und Gerechtigkeit. Gemal ihrer
Grundsatze raumt die AWO allen Interessierten gleiche Chancen auf einen Freiwilligendienst
ein, unabhangig von Schulabschluss, sozialer Herkunft, Geschlecht, Nationalitat, Religion, per-
sonlichen Einschrankungen oder biographischer Situation. Mal3geblich ist die Motivation, sich
freiwillig fir das Gemeinwohl engagieren zu wollen und am begleitenden Bildungsprogramm
teilzunehmen.

Unser Anspruch: Jede*r kann sich in einem FSJ oder BFD als wirksam erleben — fur andere
Menschen, fir die Gemeinschaft, fur sich selbst. Die AWO-Freiwilligendienste starken den
gesellschaftlichen Zusammenhalt und die Demokratie. Den Ursachen flr gesellschatftliche
Spaltungen wirken sie entgegen. Ein Freiwilligendienst bei der AWO ist eine Engagementer-
fahrung in Vielfalt und in Gemeinschaft!

Um FSJ und BFD als Saulen der Engagementforderung weiterzuentwickeln und enga-
gierte Menschen an den Verband zu binden, sind Freiwilligkeit, Arbeitsmarktneutralitat,
gute Begleitung, angemessene Beteiligungs- und Gestaltungsmaoglichkeiten sowie eine Kul-
tur von Anerkennung und Wertschatzung zentral fur die Umsetzung der Freiwilligendienste.
Vielfalt und Inklusion sind dabei handlungsleitende Prinzipien.

2. Grundlagen des Freiwilligendienstes

2.1  Wir setzen auf Vielfalt!

Abitur oder Hauptschulabschluss; hier geboren, als Incomer*in oder Geflichtete*r nach
Deutschland gekommen; gerade mit der Schule fertig, aus der Familienzeit oder Erwerbs-
losigkeit kommend, bereits im Ruhestand ... Die Freiwilligendienste der AWO stehen allen
offen und wir setzen auf Vielfalt! Verschiedenheit sehen wir zuallererst als Chance fir alle
Beteiligten, unterschiedliche Lebensweisen kennenzulernen, anzuerkennen und in den
Austausch zu treten. Im praktischen Einsatz und in den Seminaren bieten sich viele Gele-
genheiten, Gemeinsamkeiten und Verbindungen zu erleben Uber Unterschiede hinweg.
Dabei wird jede*r Einzelne als Individuum respektiert und mit seinen*ihren personlichen
Bedirfnissen wahrgenommen und unterstiitzt.

Fur lebenséltere Freiwillige gibt es in der Regel eigene Seminarangebote. Ansonsten sind
die Seminargruppen bei der AWO bewusst inklusiv und heterogen zusammengesetzt, die
Inhalte und Methoden werden darauf abgestimmt. Wo erforderlich und méglich schaffen
die Trager differenzierte Angebote flr unterschiedliche Bedurfnisse. Grenzen liegen dort,
wo eine Differenzierung oder individuelle Unterstiitzung Ressourcen erfordert, die im
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Regeldienst nicht zur Verflgung stehen und fur die auch keine gesonderte Forderung
maoglich ist.

2.2 Rechtliche Grundlagen

Das Freiwillige Soziale Jahr wird auf der Grundlage des Gesetzes zur Foérderung von Jugend-

freiwilligendiensten (Jugendfreiwilligendienstegesetz — JFDG) in der jeweils gultigen Fas-

sung durchgefuhrt. AuRerdem finden sich Vorgaben in:

- den Richtlinien zur Férderung der Jugendfreiwilligendienste nach dem Jugendfreiwilligen-
dienstegesetz (Forderrichtlinien Jugendfreiwilligendienste — RL-JFD)

- den jahrlichen Zuwendungsbescheiden des BAFzA

- den Rundschreiben des BMFSFJ/BAFzA

- den Richtlinien der Bundeslander (ggf.).

Der Bundesfreiwilligendienst wird auf der Grundlage des Gesetzes Uber den Bundesfreiwil-

ligendienst (Bundesfreiwilligendienstgesetz — BFDG) in der jeweils gultigen Fassung durch-

gefiihrt. Weitere Vorgaben finden sich in:

- dem Vertrag zur Ubertragung von Aufgaben (UA-Vertrag)

- den Richtlinien zur Durchfiihrung der tbertragenen Aufgaben

- der Rahmenrichtlinie des BMFSFJ fur die padagogische Begleitung im BFD

- den Richtlinien des BMFSFJ zu § 17 des Bundesfreiwilligendienstgesetzes (Kostenerstat-
tungsrichtlinie)

- den Richtlinien zur Durchfiihrung des Bundesfreiwilligendienstes (Anerkennungsrichtlinien
BFD)

- den Leitlinien zum Bundesfreiwilligendienst (LL-BFDG).

Anwendung finden auRerdem gesetzliche Bestimmungen aus anderen Bereichen (wie etwa
zum Arbeitsschutz, Jugendschutz und Jugendarbeitsschutz, Kindergeld oder zur Kranken-
versicherung), von denen die wichtigsten im Handbuch fir das FSJ und den BFD bei der
AWO aufgefihrt sind.

Fur beide Dienste werden Weiterleitungsvertrage zwischen dem AWO Bundesverband als
Zentralstelle und den AWO Tragern der Freiwilligendienste geschlossen.

Die konkrete Ausgestaltung der fachlichen Anleitung, der individuellen Betreuung und der
Seminararbeit mit Bezug zu den Bildungszielen fur das FSJ und den BFD bei der AWO sind
in dieser Rahmenkonzeption formuliert. Die Rahmenkonzeption bundelt alle grundlegenden
Anforderungen und Auflagen fiir die AWO-Freiwilligendiensttrager und die angeschlossenen
Einsatzstellen zur Gestaltung und Organisation der padagogischen Begleitung. Eine ausfiihr-
liche Darstellung der Qualitatsziele und -standards bei der Umsetzung dieser Aufgaben findet
sich im Handbuch fur das FSJ und den BFD bei der AWO.

2.3 Organisationsstruktur der AWO-Freiwilligendienste und beteiligte Ak-
teure

Die AWO ist bemuht, das FSJ und den BFD weitgehend einheitlich auszugestalten — ins-
besondere fir die Freiwilligen bis 27 Jahre. Dennoch unterscheiden sich die rechtlichen
und administrativen Grundlagen der beiden Dienste und damit auch die Organisationsab-
lAufe. Das FSJ ist in einem Dreiecksverhaltnis zwischen dem*der Freiwilligen, dem Trager
und der Einsatzstelle organisiert. Zwischen diesen wird eine verbindliche Vereinbarung
geschlossen. Im BFD wird die Vereinbarung zwischen der*dem Freiwilligen und der Bun-
desrepublik Deutschland, vertreten durch das Bundesamt fur Familie und zivilgesellschaft-
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liche Aufgaben (BAFzA) geschlossen. Weitere Parteien missen der Vereinbarung zustim-
men: die Eltern im Falle minderjahriger Freiwilliger, die Einsatzstelle und der Trager.

Das FSJ und der BFD werden padagogisch begleitet. Die Freiwilligen werden individuell
begleitet (sowohl in der Einsatzstelle als auch durch den AWO-Tréager) und nehmen an
verpflichtenden Bildungsseminaren teil.

Auch wenn die Ausgestaltung von FSJ und BFD bei der AWO weitgehend einheitlich erfolgt
und die Freiwilligen unter 27 Jahren Uberwiegend in gemischten Gruppen begleitet werden,
werden die beiden Dienstformate in der Finanzierung, Abrechnung und Nachweislegung
klar voneinander getrennt.

Im Folgenden werden die Rollen und Aufgaben der Einzelakteure in den AWO-Freiwilligen-
diensten genauer beschrieben.

Die Freiwilligen

Die Freiwilligen sind die zentralen Akteure im FSJ und BFD. Freiwillige*r kann jede*r wer-
den, die*der die Vollzeitschulpflicht erflllt hat und sich vergleichbar einer Voll- oder Teil-
zeitbeschaftigung von mehr als 20 Stunden in einer gemeinwohlorientierten Einsatzstelle
engagieren will. Im FSJ ist eine Teilnahme bis zur Vollendung des 27. Lebensjahres maog-
lich, im BFD gibt es keine Altersbegrenzung. Freiwillige verpflichten sich durch eine Verein-
barung zur Austbung des Freiwilligendienstes — in der Regel fiir ein Jahr (mindestens je-
doch fir sechs, maximal fir 18 Monate). Fur den Dienst erhalten sie ein angemessenes
Taschengeld sowie ggf. unentgeltliche Unterkunft, Verpflegung, Arbeitskleidung, Mobili-
tatszuschlage bzw. entsprechende Geldersatzleistungen oder Zuschusse.

Bei der praktischen Tatigkeit in der Einsatzstelle werden die Freiwilligen fachlich angelei-
tet. AuRerdem nehmen sie an verpflichten Bildungsseminaren des Tragers teil und werden
durch die dortigen Fachkrafte auch individuell begleitet. Durch diese Kombination bieten FSJ
und BFD den Freiwilligen besondere Erfahrungen: Sie kdnnen personliche Fahigkeiten und
Kompetenzen entdecken und weiterentwickeln, solidarisches und demokratisches Handeln
erleben, soziale Berufsfelder kennenlernen, eigene Ideen einbringen und soziale Bezuige er-
kennen und verstehen lernen. Die Ausgestaltung des Freiwilligendienstes orientiert sich an
den Interessen und Bedirfnissen der Freiwilligen und eréffnet ihnen vielfaltige Partizipations-
moglichkeiten — in der Einsatzstelle, im Seminar oder als Sprecher*innen der AWO-Freiwilli-
gen bzw. als BFD-Bundessprecher*innen.

Die Einsatzstellen

Gemeinwohlorientierte Einrichtungen kdnnen Einsatzstellen im FSJ und/oder BFD werden.
Die Einsatzstellen gewahrleisten die Durchfiihrung des Freiwilligendienstes auf der Grund-
lage der gesetzlichen Bestimmungen, der Anerkennungsrichtlinien des BAFzA (fir den
BFD), des Handbuches fir das FSJ und den BFD bei der AWO sowie der geschlossenen
vertraglichen Vereinbarungen mit dem FSJ/BFD-Trager der AWO.

Einrichtungen gewinnen durch die Freiwilligen zusétzliche Hilfskrafte, aber auch neue Im-
pulse und Sichtweisen — mdglicherweise nach dem Freiwilligendienst auch geeignete
Nachwuchskrafte oder langerfristig Engagierte. Die Mitarbeitenden in den Einsatzstellen be-
gegnen den Freiwilligen offen und interessiert, gehen auf ihre Fragen und Winsche ein,
beteiligen sie und lassen sich von ihren Anregungen inspirieren.

Die Einsatzstellen Gibernehmen folgende Aufgaben:
- Konzeption und Besetzung von Einsatzplatzen (inkl. Festlegung des zeitlichen Umfangs)
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- Einarbeitung, Praxisanleitung und Betreuung der Freiwilligen

- Mitwirkung an der padagogischen Begleitung der Freiwilligen (insbesondere durch re-
gelmagige Reflexionsgesprache) und Sicherstellung ihrer Teilnahme an Seminaren des
FSJ/BFD-Tragers

- Wahrnehmung administrativer Aufgaben

- Zusammenarbeit mit dem FSJ/BFD-Trager

Die Trager der AWO-Freiwilligendienste

Zur Durchfiihrung des FSJ und/oder des BFD bei der AWO ordnen sich Einsatzstellen einem
AWO-Trager der Freiwilligendienste zu. Trager und Einsatzstelle schlieRen dazu eine ver-
tragliche Vereinbarung. Die Vereinbarung legt fest, in welcher Weise Trager und Einsatz-
stelle zusammenarbeiten, um die Ziele des Dienstes gemeinsam zu verfolgen. Gemein-
sam und partnerschaftlich verfolgen der Trager und die Einsatzstelle das Ziel einer Durch-
fuhrung des Freiwilligendienstes in hoher Qualitét.

Grundsatzlich kann jeder AWO-Landes- und Bezirksverband bzw. alternativ ein Landes- oder
Bezirksjugendwerk der AWO Trager des FSJ und des BFD sein. Aktuell iben 15 Landes- und
Bezirksverbé&nde sowie 3 Jugendwerke der Arbeiterwohlfahrt diese Funktion aus (Stand
2024).

Die Trager gewahrleisten die Durchfiihrung der Freiwilligendienste auf der Grundlage der ge-
setzlichen Bestimmungen, der Richtlinien des BMFSFJ (und ggf. der Lander), des FSJ- bzw.
BFD-Weiterleitungsvertrages mit der Zentralstelle sowie des Handbuches fur die Freiwilligen-
dienste bei der AWO. Im Interesse einer fachgerechten Begleitung und Beratung ist eine
Regionalstelle mit mindestens einer hauptamtlichen Fachkraft zu besetzen. Die Umsetzung
der Qualitatsstandards nimmt einen zentralen Stellenwert im Aufgabenbereich der Regional-
stellen bei den Tragern ein.

Die FSJ/BFD-Trager der AWO Ubernehmen folgende Aufgaben:
- Schaffung der notwendigen Rahmenbedingungen und Gesamtkoordination der Dienste

- Information und Beratung von interessierten Personen und Einrichtungen

- Prufung der Eignung interessierter Einrichtungen als Einsatzstellen (u.a. Gemeinwohlori-
entierung)

- Betreuung und padagogische Begleitung der Freiwilligen (individuelle Betreuung und Se-
minare)

- Zusammenarbeit mit den Einsatzstellen

- Steuerung der Platzbesetzung/Kontingentsteuerung auf Tragerebene

- Vernetzung mit anderen FSJ/BFD-Trégern innerhalb und auf3erhalb der AWO

- Qualitatsentwicklung

- Offentlichkeitsarbeit

Die Aufgaben des FSJ/BFD-Trégers werden durch padagogische Fachkrafte mit folgenden
Quialifikationen sichergestellt:
- (Padagogischer) Hochschul- bzw. Fachhochschulabschluss bzw. in Ausnahmefallen eine
gleichwertige Qualifikation
- Erfahrung in der Jugendarbeit und/oder aufRerschulischen Bildungsarbeit

- Beratung-, Organisations- und Planungskompetenz



Der AWO Bundesverband als Zentralstelle und Bundestutorat

Auf Beschluss der AWO-Geschéftsfiuhrerkonferenz schliel3en sich alle AWO-Gliederun-
gen in der Durchfuhrung des FSJ und des BFD der Zentralstelle beim AWO Bundesverband
an. Die FSJ/BFD-Zentralstelle und das FSJ-Bundestutorat beim AWO Bundesverband tra-
gen daflir Sorge, dass die ihr angeschlossenen Trager und Einsatzstellen ordnungsgeman
an der Durchfihrung der Freiwilligendienste mitwirken. Die Zentralstelle im BFD nimmt so-
wohl administrative als auch fachlich-padagogische Aufgaben wahr. Die Durchfiihrung des
BFD beruht auf dem Vertrag tiber die Ubertragung von Aufgaben (UA-Vertrag) zwischen dem
BAFzA und dem AWO Bundesverband als Zentralstelle. Im FSJ werden die fachlich-padago-
gischen Aufgaben im Rahmen des Bundestutorats wahrgenommen, wahrend die Zentralstelle
fur die administrativen Aufgaben zustandig ist.

Der Bundesverband kann den angeschlossenen Tragern und Einsatzstellen Auflagen ertei-
len, insbesondere zur Gestaltung und Organisation der padagogischen Begleitung der Frei-
willigen. Durch Weiterleitungsvertrége ubertragt der AWO Bundesverband Aufgaben an die
Tréager der AWO — jeweils getrennt nach FSJ und BFD. Im BFD delegiert der AWO Bun-
desverband mittels dieser Vertradge auch bestimmte ihm tbertragene Aufgaben.

Der AWO Bundesverband nimmt folgende Aufgaben wabhr:

Information und Beratung der FSJ/BFD-Trager

Vernetzung, Austausch und Fortbildung der FSJ/BFD-Trager

Qualitatsentwicklung

AuBenvertretung und verbandsibergreifende Vernetzung

Offentlichkeitsarbeit

Weiterentwicklung und Begleitung des Sprecher*innensystems der Freiwilligen

Verteilung und Administration der Férdermittel im FSJ

Kontingentsteuerung sowie Verteilung und Administration der Kostenerstattung fir tber-
tragene Aufgaben im BFD

Der AWO Unterarbeitskreis Freiwilligendienste

Der AWO Bundesverband und die Trager der AWO streben gemeinsam an, ein vielfaltiges
Angebot an Einsatzmdglichkeiten und Begleitung der Freiwilligen vorzuhalten und es quali-
tativ und quantitativ weiterzuentwickeln. Das zentrale Abstimmungsgremium zum FSJ und
BFD ist der AWO Unterarbeitskreis (UAK) Freiwilligendienste. Dieser tagt dreimal jahrlich
unter Federfihrung des AWO Bundesverbandes —i.d.R. zweimal zweitagig in Préasenz sowie
einmal zweit&gig oder zweimal eintagig digital. Jeder FSJ/BFD-Trager entsendet eine*n Ver-
treter*in in den UAK. Der UAK berat grundsétzliche Fragen der Programmgestaltung und -
entwicklung, dient dem fachlichen Austausch und der kollegialen Beratung sowie der Quali-
tatssicherung. Zur Bearbeitung spezieller Fragen setzt der UAK Arbeitsgruppen ein.

Das Bundesfamilienministerium

Das Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) fordert die
Freiwilligendienste und setzt die Rahmenbedingungen fur ihre Durchfiihrung. Die Férderung
im FSJ erfolgt durch Zuwendung, im BFD durch Kostenerstattung.

Das Bundesamt fir Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben

Als nachgeordnete Behdrde des Familienministeriums fungiert das Bundesamt fir Familie
und zivilgesellschaftliche Aufgaben (BAFzA) im FSJ als Bewilligungs- und Prufbehdrde fir
die Bundesférderung.



Im BFD ist die Rolle des Bundesamtes umfassender, da der Dienst in bundeseigener Ver-

waltung ausgefuhrt wird und das BAFzA mit der Durchfiihrung beauftragt ist. Im Rahmen

des BFD in zivilgesellschatftlicher Tragerschaft Gbernimmt das BAFzA unter anderem fol-

gende Aufgaben:

Anerkennung der Einsatzstellen im Bundesfreiwilligendienst

- Genehmigung/Unterzeichnung der Vereinbarungen mit den Freiwilligen, Bestatigung von
Anderungen, Kiindigungen und Auflésungsvertragen

- Unterstitzung in Konfliktfallen (Freiwillige/Einsatzstellen), soweit keine Klarung im Rah-
men der AWO-Strukturen fiir die Freiwilligendienste mdglich ist

- Pflege der BFD-Datenbank

- Kostenerstattung fir die padagogische Begleitung an die BFD-Trager

- Kostenerstattung fiir Taschengeld/Sozialversicherungsbeitrage an die Einsatzstellen bzw.
an die hierfur beauftragten BFD-Trager

- Kostenerstattung zur Wahrnehmung der tUbertragenen Aufgaben an die Zentralstelle

- Klarung von Umsetzungsfragen im BFD und Beantwortung von Anfragen

- Organisation der flnftagigen Seminare zur politischen Bildung an den Bildungszentren des
Bundes

- Prifung der Einsatzstellen, Trager und Zentralstellen

3. Der Einsatz in der Praxis

Einen Grol3teil ihrer Dienstzeit engagieren sich Freiwillige in ihrer jeweiligen Einsatzstelle.
Sie ist ein zentraler Lernort, wo die Freiwilligen mit den unterschiedlichsten Menschen
zusammentreffen (Klient*innen und Mitarbeitende), deren Lebenslagen kennenlernen und
sie ganz konkret unterstitzen. In diesen Tatigkeiten erleben sie sich selbst neu, lernen
ihre Starken kennen und erlangen Verstandnis fir die Praxis sozialer Arbeit. Diese Erfah-
rungen werden in der Einsatzstelle angeleitet und begleitet, aber auch im Rahmen der
Seminare reflektiert (siehe Punkt 4).

3.1 Ziele und Voraussetzungen des freiwilligen Einsatzes

Der Dienst in der Einsatzstelle orientiert sich grundséatzlich an folgenden Zielen fur die Frei-

willigen:

- Erfahrungen von Selbstwirksamkeit und Sinnstiftung durch Mdglichkeiten sich aktiv ein-
zubringen und sich zu beteiligen,

- Erleben, Erkennen und Ausbauen eigener Talente und Kompetenzen,

- Erfahrungen gewinnen im Bereich der sozialen, pAdagogischen o. pflegerischen Arbeit,

- Einblick erhalten in Arbeits- und Berufsstrukturen der sozialen Arbeit,

- (neue) Erfahrungen in der Gruppen- bzw. Teamarbeit sammeln,

- Kennenlernen der Strukturen und Ablaufe in der Einrichtung und ihren verschiedenen Be-
reichen,

- Erleben von gesellschaftlicher Teilhabe und Inklusion durch Einbindung in soziale Zu-
sammenhéange und Gemeinschaften.

Die Tatigkeiten sind Hilfstatigkeiten, vorwiegend im pflegerischen, erzieherischen und psy-
chosozialen Bereich, durch die das Fachpersonal unterstitzt wird. Voraussetzung fur die Wahr-
nehmung der Aufgaben im FSJ oder BFD ist die entsprechende Anleitung und Einweisung
der Freiwilligen sowie die kontinuierliche Begleitung in der Arbeit durch das Fachpersonal.
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Hierzu gehort auch das Vertrautmachen mit den in der Einsatzstelle geltenden Ablaufen und
Regeln. Die Einsatzbereiche und Tatigkeiten der Freiwilligen missen grundsatzlich deren in-
dividuelle Voraussetzungen beriicksichtigen. Die Entscheidung fiir die Ubertragung der
Aufgaben an die*den Freiwillige*n tragt das Fachpersonal.

Den Freiwilligen wird die Moglichkeit gegeben, sich im praktischen Einsatz auszuprobieren und
ihre Kompetenzen zu erweitern. Die Tatigkeiten und Aufgaben, die die Freiwilligen tber-
nehmen, orientieren sich an ihren Interessen und Talenten, die in Einklang mit den Bedarfen
der Einsatzstelle gebracht werden mussen. Mit zunehmender Handlungssicherheit der Frei-
willigen kénnen ihnen Aufgaben mit groRerer Eigenverantwortung Ubertragen werden. Dabei
soll der*dem Freiwilligen auch Raum gegeben werden, eigene Ideen und Fahigkeiten einzu-
bringen. Auf Wunsch und nach Mdglichkeit wird den Freiwilligen ermdglicht, unterschiedliche
Tatigkeitsfelder in der Einsatzstelle kennenzulernen.

3.2 Fachliche Anleitung und individuelle Betreuung in der Einsatzstelle

Jeder*Jedem Freiwilligen steht eine feste Ansprechperson als Anleiter*in in der Praxis zur
Seite, die sie*ihn bei der Einarbeitung und wahrend des Dienstes begleitet, fachlich anlei-
tet und mit der*dem Freiwilligen die Tatigkeiten, Erfahrungen und Winsche sowie den
personlichen Lerngewinn durch den Einsatz reflektiert. Bei Problemen oder Konflikten im
Einsatz sucht die Anleitungsperson das Gesprach mit dem*der Freiwilligen und ist umge-
kehrt bei Fragen und Problemen ansprechbar. Die Anleitungsperson verfiigt Uber die er-
forderliche Eignung und Qualifizierung fur diese Tatigkeiten.

Die Freiwilligen werden in das Team der Einsatzstelle integriert (nehmen an Team- und
Dienstbesprechungen teil), erhalten Gelegenheit zum Austausch, Méglichkeiten, sich einzu-
bringen und kénnen an Fortbildungen innerhalb der Einsatzstelle teilnehmen.

3.3 Zusatzlichkeit der Tatigkeiten (Arbeitsmarktneutralitét)

Freiwilligendienste sind primar Bildungs- und Orientierungsangebote sowie eine Form des
birgerschaftlichen Engagements. Ein Freiwilligendienst ist kein Arbeitsverhaltnis! Freiwillige
tbernehmen immer zuséatzliche Tatigkeiten und werden arbeitsmarktneutral eingesetzt. Zu-
satzlich in diesem Sinne sind Tatigkeiten, die sonst nicht, nicht in diesem Umfang oder nicht
zu diesem Zeitpunkt verrichtet werden wirden. Freiwillige durfen keine Planstellen ausfillen
und ihr Einsatz kompensiert weder arbeitsmarktpolitische Mafinahmen noch berufliche Wie-
dereingliederungsmaf3nahmen.

Anforderungen und Kennzeichen fur die Zusatzlichkeit der Aufgaben in der Einsatzstelle:

- Die Arbeiten werden nur erganzend zu Tatigkeiten ausgefihrt, die zur ordnungsgemaiien
Erfullung von vertraglich festgelegten oder gesetzlich geregelten Leistungen erbracht wer-
den missen.

- Der praktische Einsatz der Freiwilligen tragt nicht unmittelbar oder mittelbar zum Abbau
und zur Umwandlung von bisher bestehenden Arbeitsplatzen bei.

- Der Einsatz der Freiwilligen tragt nicht zur Verschlechterung der qualitativen Anforde-
rungen von bisherigen reguldren Arbeitsplatzen bei, ebenso wenig zur Verschlechterung
der bisherigen Arbeitsbedingungen.

- Aufvortbergehend offenen Planstellen bzw. nicht besetzten Arbeitsplatzen erfolgt keine
Beschaftigung von Freiwilligen zur Kompensation. Dies gilt auch fur zeitlich begrenzte Per-
sonalengpasse z. B. durch Urlaub, Krankheit, Mutterschutz- oder Elternzeit.

- Die Freiwilligen haben im Rahmen ihrer Dienstzeit auch Zeit und Gelegenheit, um ei-
gene ldeen einzubringen, sich auszuprobieren und (beruflich) zu orientieren, eigene
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Projekte umzusetzen und fur ihre Anliegen einzutreten, zum Bespiel durch ein Engage-
ment als Sprecher*in der Freiwilligen.

- Die Freiwilligen sind tber die gesetzlichen Rahmenbedingungen, ihre Rechte und Pflichten
informiert.

Um den Selbstbildungsprozess zu férdern, werden den Freiwilligen entsprechend der jeweils
eigenen Fahigkeiten und Neigungen auch anspruchsvolle Tatigkeiten ermdéglicht — unter Be-
ricksichtigung der Arbeitsmarktneutralitét.

4. Bildungsarbeit in den AWO Freiwilligendiensten

Ein Freiwilligendienst ist eine Bildungs- und Orientierungszeit. Ebenso bedeutsam wie das
praktische Engagement in der Einsatzstelle sind daher die begleitenden Seminare, in denen
die Freiwilligen ihre Erfahrungen mit anderen reflektieren und sich gemeinsam (gesellschaft-
lichen) Themen und Fragen widmen, die den Blick weiten. Die Schwerpunkte liegen dabei
auf Personlichkeitsbildung, sozialer und politischer Bildung. In Aufbau und Methodik bertick-
sichtigen die AWO-Seminare die heterogene Zusammensetzung der Teilnehmenden. Den
Freiwilligen wird auRerdem die Mitgestaltung ermdglicht.

4.1 Seminare

Die Seminarzeit gilt als Dienstzeit, die Freiwilligen werden dafiir von der Einsatzstelle frei-
gestellt. Die Anzahl der Seminartage hangt vom Alter der Freiwilligen und von der Dauer
des Dienstes ab. Ob der Freiwilligendienst in Vollzeit oder Teilzeit geleistet wird, spielt
dagegen fur den Umfang der Seminare keine Rolle.

Freiwillige unter 27 Jahre nehmen bei
einem 12monatigen Dienst an 25 Semi-
nartagen teil. Bis zu funf dieser Semi-
nartage kénnen digital angeboten wer-
den, die Ubrigen sind ein- oder mehrta-
gige Prasenzveranstaltungen. Dauert
der Dienst langer als 12 Monate, so
kommt pro Monat ein weiterer Seminar-
tag hinzu. Einer dieser weiteren Semi-
nartage ab dem 13. Dienstmonat kann
ebenfalls digital durchgefihrt werden.
In der Regel werden die Seminare vom
AWO-Trager fur den Freiwilligendienst
organisiert, mit einer Ausnahme: fur
Freiwillige im BFD unter 27 findet ein
funftagiges Seminar zur politischen Bil-
dung an einem Bildungszentrum des
Bundes statt.

Bundesfreiwillige ab 27 Jahren absolvie-

ren pro Dienstmonat mindestens einen
Bildungstag, d.h. in einem einjahrigen
Freiwilligendienst nehmen sie an zwolf
oder mehr Bildungstagen teil. Bei einer
Verlangerung des Dienstes kommt pro
Monat jeweils ein weiterer Bildungstag
hinzu. Die Bildungstage kénnen auch
hier als mehrtdgige Seminare oder als
einzelne Tage organisiert werden, bis zu
funf Tage sind digital moglich (bzw. bis
zu 6, wenn der Dienst langer als 12 Mo-
nate dauert). Der Trager legt in seiner
Konzeption fest, in welchem Umfang ex-
terne Bildungsveranstaltungen anderer
Anbieter als Seminartage einbezogen
werden kénnen.

Bei der Planung und Durchfihrung des Bildungsprogramms werden Lebenslage, Bedurf-
nisse und Wunsche der Freiwilligen bertcksichtigt und bei Bedarf auch individuelle Lésun-
gen fur die Teilnahme an den begleitenden Bildungsangeboten gefunden. Inhalte und Me-
thoden werden auf die Zielgruppe abgestimmit.
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Bei digitalen Seminartagen unterstiitzt der Trager die Freiwilligen dabei, die technischen Vo-
raussetzungen zu klaren und fur die Seminarteilnahme nutzen zu kénnen.

Bertucksichtigung besonderer Lebensumstande

FUr einzelne Freiwillige, deren Lebensumstande die Teilnahme an den Seminaren in der ge-
planten Form erheblich erschweren, kann in Absprache mit den Freiwilligen ein besonderes
padagogisches Konzept fur die Seminartage erstellt werden. Das Konzept kann u.a. ein er-
héhtes Mal3 an digitalen Seminartagen vorsehen, verkirzte Seminarzeiten (unter Beachtung
der erforderlichen Gesamitzeit fir die Seminartage) oder die Einbindung von Vertrauensper-
sonen. Besondere Lebensumsténde in diesem Sinne kdnnen sein:

- Familiare Verpflichtungen, die eine Anwesenheit zu Hause erfordern (z.B. Kinderbetreu-
ung, in besonderem Mal3e bei Alleinerziehenden; Pflege von Angehorigen),

- Psychische, korperliche oder seelische Einschrankungen die eine (uneingeschrankte) Teil-
nahme an Prasenzseminaren nicht moglich machen (z.B. Wegeunfahigkeit; psychische
Erkrankungen bzw. Einschrankungen; soziale Phobien),

- Bildungs- und Qualifizierungsangebote, die nicht ausgesetzt werden kénnen und eine
verpflichtende Teilnahme erfordern (z.B. Integrationskurse nach dem Aufenthaltsgesetz;
Abendschule).

Es gilt der Grundsatz, dass eine Anwendung dieser Option nur in Ausnahmefallen erfolgt, bei
Freiwilligen, die mit dem regularen Angebot der Seminarbegleitung nicht erreicht wiirden. Fir
diese Falle erstellt der Trager ein allgemeines Konzept zur Anpassung der Seminarbegleitung
an besondere Lebensumsténde, die eine erbliche Erschwernis der reguldren Seminarteil-
nahme darstellen. In der Konzeption werden auch Entwicklungsperspektiven berticksichtigt,
die im Sinne des Empowerments auch eine Teilnahme der Freiwilligen an den regularen Se-
minarangeboten im Verlauf des Freiwilligendienstes zum Ziel haben kdnnen. Das Konzept
wird vom AWO Bundesverband als Zentralstelle geprtift.

Eine Anwendung und konkrete Umsetzung erfolgen in Absprache mit der*dem betreffenden
Freiwilligen. Fur jeden Anwendungsfall erganzt der Trager das allgemeine Konzept durch eine
individuelle Begriindung und Erlauterung der Ausgestaltung. Diese Dokumentation verbleibt
beim Trager und muss nicht durch den AWO Bundesverband genehmigt werden.

4.2 Teilnehmendenorientierung
Im Zentrum eines FSJ oder BFD steht der*die Freiwillige. Die Motive einen Freiwilligendienst

zu leisten, sind vielfaltig. In jedem Fall werden sie sowohl bei der Gestaltung des praktischen
Einsatzes als auch in der padagogischen Begleitung bertcksichtigt.

Haufig wollen Menschen mit dem FSJ oder BFD:

eine sinnvolle Tatigkeit im sozialen Bereich ausiiben

sich fur andere Menschen und gesellschaftspolitische Ziele engagieren

sich beruflich (um-)orientieren und soziale Tatigkeitsfelder kennenlernen
berufspraktische Erfahrungen sammeln und sich berufsrelevante Kompetenzen aneignen
eigene Chancen auf dem Ausbildungs- und Arbeitsmarkt verbessern

12



Weitere Motive junger Menschen: Weitere Motive lebensalterer Menschen:

- mehr Selbstandigkeit erlangen und - ein zeitlich begrenztes gesellschaftli-
sich vom Elternhaus abldsen ches Engagement leisten

- die Zeit nach dem Schulabschluss bis - Anerkennung und Wertschatzung er-
zum Einstieg in Ausbildung oder Stu- fahren
dium Uberbricken - durch freiwilliges Engagement den

- theoretisch Erlerntes (Schule) mit prak- Wiedereinstieg in den Beruf z.B. nach
tischen Erfahrungen verknuipfen der Familienphase schaffen

- ihre Fahigkeiten entdecken, sich selbst - biographische Umbruchzeiten gestal-
kennen lernen ten und etwas Neues wagen

- sozialen Status verbessern
- einen strukturierten arbeitsahnlichen
Tagesablauf erhalten

Im BFED ab 27 Jahren wird insbesondere bedacht, dass lebensaltere Freiwillige:

- vielfach Uber eine umfangreichere Lebenserfahrung verfliigen, die sie in den BFD einbrin-
gen kdénnen und wollen,

- teilweise deutlich alter sind als ihre Anleiter*innen, Kolleg*innen und die padagogischen
Fachkrafte des Tragers,

- sich i.d.R. selbst materiell absichern und im Alltag eigenverantwortlich versorgen mus-
sen,

- hé&ufig familiare Verpflichtungen haben, denen sie auch wahrend des Einsatzes nach-
kommen wollen und missen,

- z2.T. weniger belastbar sind als jingere Freiwillige,

- oft Uber eine Berufsausbildung und teilweise tber lange Arbeitserfahrung verfiigen und
daher besondere Kenntnisse und Kompetenzen fur den Einsatz mitbringen,

- teilweise eine briichige Arbeitsbiographie haben, z. B. ihre Ausbildung abgebrochen haben
oder arbeitslos geworden sind,

- sich mitunter viele Jahre der Familie gewidmet haben und lange Zeit nicht mehr in berufli-
che Zusammenhange eingebunden waren (oder es ggf. noch nie gewesen sind),

- teilweise schon ihre Erwerbsphase abgeschlossen haben und in Rente/Pension sind.

4.3 Bildungsziele der padagogischen Begleitung

Der Freiwilligendienst zielt darauf ab, Menschen in ihrer Personlichkeitsentwicklung und bei
der Entfaltung ihrer Potentiale zu unterstiitzen und zu fordern. Im Sinne des lebenslangen
Lernens werden dabei die Lebenserfahrungen und das Alter der Freiwilligen bertcksichtigt.
Den Freiwilligen wird ganzheitliches und selbstgesteuertes Lernen erméglicht und sie werden
darin untersttitzt, dies auch auf andere Lebensbereiche zu Gbertragen. Da Lernen im Freiwil-
ligendienst haufig informelles Lernen ist, liegt ein besonderer Schwerpunkt auf der Reflexion
dieser Lernerfahrungen, um sie den Freiwilligen bewusst zu machen. Basierend auf dem ge-
setzlichen Auftrag der Freiwilligendienste und dem Selbstverstéandnis der Arbeiterwohlfahrt
orientiert sich die padagogische Begleitung der Freiwilligen bei der AWO insbesondere an den
folgenden Bildungszielen:
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Personlichkeitsbildung und soziale Bildung

Die Freiwilligen erleben sich in unterschiedlichen Settings und Rollen und erweitern

dadurch ihre sozialen Kompetenzen. Sie werden gefordert:

- Neues zu wagen, eigene Grenzen zu erkennen und zu erweitern,

- eigene Fahigkeiten aktiv einzubringen und zu vertiefen,

- sich im Freiwilligendienst selbst aktiv wahrzunehmen und auch zu hinterfragen,

- eigene Sichtweisen und Interessen zu auliern,

- eigene Ziele zu formulieren — sowohl fur den Freiwilligendienst als auch fur ihr privates
Leben und/oder berufliche Plane,

- Verantwortung fur sich und Andere zu tibernehmen,

- Beziehungen zu gestalten,

- Konflikte in konstruktiver Weise zu losen,

- kooperative und kommunikative Fahigkeiten weiterzuentwickeln,

- interkulturelles Bewusstsein zu entwickeln oder zu vertiefen,

- den Erwerb bzw. die Vertiefung von Kompetenzen bewusst zu erleben (und zu steuern),

- ihren Handlungsspielraum zu erweitern.

Gesellschaftliche und politische Bildung

Ein besonderes Anliegen ist es der AWO, die praktischen Erfahrungen im sozialen Enga-

gement in einen gesellschaftlichen und politischen Kontext zu stellen und Demokratiefa-

higkeit zu fordern. Die Freiwilligen erhalten dadurch die Mdglichkeit:

- gesellschatftliche und politische Zusammenhénge zu erkennen oder neu zu sehen,

- gesellschaftliche Entwicklungen (kritisch) einzuordnen,

- eigene Handlungen und gesellschatftliche Entwicklungen vor dem Hintergrund einer
nachhaltigen Entwicklung zu reflektieren,

- sich eine eigene Meinung zu den drangenden Fragen unserer Zeit zu bilden,

- Handlungsperspektiven (zusammen mit anderen) zu erkennen und zu entwickeln,

- die Mitgestaltung gesellschaftlicher Prozesse und des sozialen Umfeldes zu erproben,

- sich mit eigenen und anderen Pragungen auseinanderzusetzen und unterschiedliche
(kulturelle) Erfahrungen als Bereicherung zu erleben,

- Akzeptanz und Toleranz zu praktizieren,

- Verantwortungsbewusstsein fir das Gemeinwohl zu entwickeln und somit eine (gré3ere)
Bereitschatft, sich auch nach dem Freiwilligendienst birgerschaftlich zu engagieren.

Ziele, Haltung und Werte sowie Themen und Inhalte der politischen Bildung sind in einem
eigenen Konzept der ,Politischen Bildung in den Freiwilligendiensten (FSJ/BFD) der Ar-
beiterwohlfahrt® naher bestimmit.

Arbeitsweltorientierung

Fur viele junge Freiwillige ist der Freiwilligendienst die erste direkte Erfahrung mit den Anfor-

derungen der Arbeitswelt. Lebensaltere Freiwillige nutzen den Dienst haufig zur beruflichen

Neuorientierung. Beides pragt die Zielsetzung der padagogischen Begleitung maf3geblich.

Die Teilnehmenden:

- erhalten einen Einblick in soziale Berufsfelder,

- lernen (diese) Berufsrealitat, Berufsvoraussetzungen und Entwicklungsmaoglichkeiten ken-
nen,

- erhalten Impulse zur beruflichen (Neu-)Orientierung und Entscheidungsfindung,
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- reflektieren konkrete Erfahrungen und lernen eigene Fahigkeiten und eigenes Leis-
tungsvermogen einzuschatzen,

- setzen sich mit vielfaltigen Anforderungen (z.B. Schliisselkompetenzen) und mit Feed-
back auseinander,

- entwickeln ihre personalen, sozial-kommunikativen und fachlich methodischen Kompe-
tenzen weiter.

4.4 Individuelle Begleitung durch den Trager

Ziel der individuellen Begleitung ist es, im Sinne des Empowerments, die Selbstbefahigung
und Selbsthilfe der Freiwilligen zu unterstiitzen und ihre Autonomie zu starken. Im Verlauf des
Freiwilligendienstes stehen den Freiwilligen klar benannte padagogische Fachkréfte des Tra-
gers zur Seite, die fur sie gut erreichbar sind. Sie reflektieren mit den Freiwilligen den indivi-
duellen Verlauf des Dienstes, stehen fur Fragen zur Verfiigung und besuchen die Freiwilligen
im Rahmen von Einsatzstellenbesuchen.

Dartber hinaus sind die padagogischen Fachkrafte Ansprechpartner*innen bei Problemen
oder in Krisensituationen, in denen sie die Freiwilligen beraten und bei der Suche nach indivi-
duellen Losungen unterstitzen. Bei Konflikten in der Einsatzstelle tbernehmen sie auf
Wunsch auch eine Konfliktmoderation bzw. Vermittlung zwischen Freiwilliger*Freiwiligem und
Einsatzstelle. Sollten Freiwillige Beratungs- oder Unterstiitzungsbedarfe haben, die tber
direkte Anliegen zum Freiwilligendienst hinausgehen und die von Tragerseite nicht geleistet
werden kdnnen, vermitteln die padagogischen Fachkréfte sie an externe Beratungsstellen.

4.5 Erwerb formaler Qualifikationen im Freiwilligendienst

Ein Freiwilligendienst ist kein Aushildungsverhaltnis und eine formale (Weiter-)Qualifizierung
ist kein primares Ziel eines FSJ oder BFD. Der Qualifizierungswert des Dienstes liegt vor allem
im Bereich der sozialen Erfahrungen und der sozialen Bildung sowie der beruflichen (Neu-
)Orientierung. Die besondere Qualitét eines Freiwilligendienstes liegt in der Kombination von
informellen Lerngelegenheiten im praktischen Einsatz mit non-formalen Bildungsangeboten in
den Begleitseminaren, an deren Gestaltung die Freiwilligen aktiv mitwirken. Dadurch erfahren
sie ein interessengeleitetes, selbstbestimmtes und partizipatives Lernen, das sich sehr stark
von anderen Lernerfahrungen (etwa in der Schule) unterscheidet. Die AWO-Trager verfolgen
in der Seminararbeit das Anliegen, einer Konsumhaltung der Freiwilligen entgegenzuwirken
und stattdessen Lust und Mut zu machen, selbst aktiv zu werden. Diese besondere Chance
zur personlichen Entwicklung und Orientierung macht den Freiwilligendienst im Kern aus.

Weiterfihrende Qualifizierungen sind in einem Freiwilligendienst bei der AWO allenfalls in ge-
ringem Umfang Bestandteil der reguléren Begleitseminare. Fur bestimmte Zielgruppen (z.B.
fur Jugendliche mit besonderem Forderbedarf) kdnnen sie ein Einstieg und eine sinnvolle Un-
terstlitzung fur einen weiteren Ausbildungsweg sein.

Ein Angebot formaler Qualifizierungen im Freiwilligendienst ist insbesondere wiinschenswert
und sinnvoll, wenn:

die Qualifizierungen hilfreich fur ein weiterfihrendes Engagement sind, z.B. Vereinsfiih-
rung, Verbandsarbeit oder Juleica-Ausbildung,

sie einen Mehrwert fur die Freiwilligen selbst bringen,
sie gut in die Seminararbeit integriert werden kdnnen,
sie eine Differenzierung fur bestimmte Zielgruppen zulassen.
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Dabei ist grundsatzlich wichtig:

- dass der Schwerpunkt der Bildungsarbeit im Freiwilligendienst weiterhin auf der Person-
lichkeitsentwicklung und politischen Bildung liegt,

- dass bewahrte heterogene Seminargruppen erhalten bleiben,

- dass keine Verzweckung des Freiwilligendienstes stattfindet,

- dass Transparenz tUber den Nutzen der Qualifizierung hergestellt wird.

Folgende Qualifizierungen sind im FSJ und BFD bei der AWO mdoglich (und laut Rahmenricht-
linie des BMFSFJ flr die padagogische Begleitung im BFD auch erstattungsfahig durch den
Zuschuss fur die pad. Begleitung):

- Erste-Hilfe-Kurse: Erste-Hilfe-Kurse umfassen maximal zwei Seminartage und dienen der
Ersten Hilfe am Menschen.

- Fahrsicherheitstraining: Das Sicherheitstraining fiir das Fihren von PKW und Motorrad
kann mit einem Seminartag anerkannt werden. Eine Weiterbildung fur das Fahren von
Nutzfahrzeugen ist im Rahmen der padagogischen Begleitung ausgeschlossen.

- Jugendleiter-Card (JuLeiCa): Die Qualifizierung zur/zum Jugendleiter/in ist bundes-
landspezifisch. Die Qualifizierung férdert das blrgerschaftliche Engagement und ist im
Rahmen des Freiwilligendienstes voll anerkennungsfahig.

- Antirassismus-Training: Antirassismus-Trainings ermdglichen den Teilnehmenden eine
Auseinandersetzung mit Rassismus und Diskriminierung sowie die Reflexion eigener
Vorurteile und Stereotype. Antirassismus-Trainings sind mit bis zu fiunf Seminartagen an-
erkennungsfahig.

- Anti-Gewalt-, Konfliktpraventions- und Deeskalationstrainings: Fortbildungen mit Inhalten
der Konflikt- und Gewaltpravention sind mit bis zu fiinf Seminartagen anerkennungsfahig.

- Integrationskurse: Integrationskurse bestehen aus einem Sprach- und einem Orientie-
rungskurs. Der Orientierungskurs ist mit maximal zehn Seminartagen bei unter 27-Jahri-
gen und maximal funf Seminartagen bei lebensélteren Freiwilligen anerkennungsfahig.

- Sprachkurse: Sprachkurse (auch im Rahmen von Integrationskursen) sind bei unter 27-
Jahrigen mit maximal finf Seminartagen und bei Gber 27-Jahrigen mit maximal drei Se-
minartagen anerkennungsfahig.

- Im Rahmen der ,besonderen Forderung® sind ggf. mehr Seminartage anerkennungsfa-
hig.

- Computerschulung/Burotraining: Qualifizierungen, die zur Bedienung elementarer Com-
puterprogramme befahigen sollen, sind mit finf Seminartagen anerkennungsfahig.

- Bewerbungstraining: Trainings, die den Teilnehmenden ein selbstsicheres Auftreten in
Bewerbungssituationen ermdglichen sollen, sind mit einem Seminartag anerkennungsfa-
hig.

Bei der Berechnung der anerkennungsfahigen Anzahl von Seminartagen bilden grundséatz-
lich eine Dienstzeit von 12 Monaten sowie die vom Alter der Freiwilligen abh&ngige vorge-
schriebene Anzahl an Seminartagen den Bezug. Werden gemaf Vereinbarung mehr Semi-
nartage geplant, erhéht sich die Anzahl der anerkennungsfahigen Seminartage anteilig
(halbe Tage werden aufgerundet).
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5. Anerkennung und Wertschatzung

Freiwillige setzen im FSJ oder BFD ihre Zeit, ihre Motivation und ihre Ideen fir gemeinwohl-
orientierte, soziale Tatigkeiten ein. Sie Ubernehmen freiwillig Verantwortung. Das verdient
groBe Anerkennung! Anerkennung und Wertschéatzung driicken sich zuallererst im Umgang
miteinander aus: Einsatzstellen und Trager begegnen den Freiwilligen respektvoll, aufmerk-
sam, zugewandt und interessiert und bringen Ihnen Vertrauen entgegen. Wertschatzung ver-
mittelt sich dariber hinaus in einer guten Gestaltung der Rahmenbedingungen des Engage-
ments und in Partizipationsmoglichkeiten — etwa durch die Einbindung und Beteiligung im
Team, an Fortbildungen, durch Zeit fur (Reflexions-)Gesprache und Freiraum zum Einbringen
eigener Ideen und Talente. Und schlie3lich umfasst Anerkennungskultur auch die (6ffentliche)
Wiirdigung des Engagements zu geeigneten Anlassen sowie materielle Wirdigungen wie
etwa ein angemessenes Taschengeld.

Alle Akteure in den AWO Freiwilligendiensten reflektieren die gelebten Formen der Anerken-
nung, setzen sich fur Verbesserungen ein und entwickeln Anerkennungskultur gezielt weiter.

6. Qualitatssicherung

Neben den unter Punkt 2.1 genannten rechtlichen Grundlagen bilden diese Rahmenkonzep-
tion und das ,Handbuch fur das FSJ und den BFD bei der Arbeiterwohifahrt* die verbindliche
gemeinsame Basis fur die Zusammenarbeit von Freiwilligen, Einsatzstellen und Tragern bei
der Umsetzung der AWO-Freiwilligendienste. Die vorliegende Rahmenkonzeption wurde vom
AWO Bundesverband gemeinsam mit den Tragern erarbeitet und ersetzt die in Kapitel eins
des Handbuches enthaltene Fassung aus dem Jahr 2014. Die Ubrigen Handbuchkapitel be-
halten ihre Giltigkeit bis zum Abschluss der Aktualisierung des Gesamthandbuches.

Die padagogische Begleitung im Bundesfreiwilligendienst orientiert sich eng an den bewahr-
ten Qualitatszielen und -standards fur das Freiwillige Soziale Jahr, wie sie im Kapitel zwei des
Handbuches formuliert sind. Der AWO Bundesverband und die FSJ/BFD-Trager arbeiten an
einer Neufassung der Standards fir beide Dienste zusammen.

Die Trager der AWO-Freiwilligendienste gestalten das FSJ und den BFD auf den genannten
Grundlagen gemeinsam mit den Freiwilligen und Einsatzstellen aus. Sie entwickeln dazu ihre
jeweils eigenen padagogischen Konzepte und Instrumente fur die konkrete Umsetzung vor
Ort. Dies schlief3t Materialien fur die Freiwilligen und Einsatzstellen sowie Evaluationsinstru-
mente ein.

Die Qualitatssicherung ist ein stndiger Tagesordnungspunkt in den Sitzungen des Unterar-
beitskreises Freiwilligendienste, in dem alle AWO-Trager vertreten sind (vgl. Punkt 2.2). Dort
erfolgt ein Austausch Uber Konzepte und Umsetzungserfahrungen. Regelméafig wird die Im-
plementierung einzelner Qualitdtsstandards evaluiert. AuRerdem kdnnen in jeder Sitzung zwei
Vertretertinnen des Sprecher*innenrates der Freiwilligen teilnehmen und dort die zusammen-
getragenen Anliegen einbringen.

Bestandteil der Qualitatsentwicklung und -sicherung sind des weiteren Fortbildungen, Fach-
tagungen sowie digitale Austauschformate, die der AWO Bundesverband fir die padagogi-
schen Fachkrafte der Trager organisiert. In regelmafigen Abstanden erfolgt eine bundesweite
Befragung der AWO-Freiwilligen. Damit wird erhoben, inwieweit die Ziele der Bildungsarbeit
erreicht werden, wie die Freiwilligen ihre Erfahrungen bewerten und wie sie die Rahmenbe-
dingungen ihres Dienstes beurteilen. Die Ergebnisse der Befragung dienen zum Uberpriifen
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der Qualitat und helfen, den praktischen Einsatz und die begleitende padagogische Arbeit zu
optimieren. Auch die fachlichen Prifungen durch die Zentralstelle bei den AWO-Tragern vor
Ort tragen zur Qualitatssicherung bei.

Alle FSJ/BFD-Trager der AWO verpflichten sich, die Qualitatsmerkmale dieser Rahmenkon-
zeption verbindlich einzuhalten und ihrerseits die Einsatzstellen dazu anzuhalten. Die Rah-
menkonzeption wird in regelméanigen Abstanden Uberpruft und auf der Grundlage von aktuel-
len Entwicklungen und Anforderungen fortgeschrieben.
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